Danh mục cú pháp tin nhắn sử dụng cho dịch vụ SMS Banking
Quý khách soạn tin theo các mẫu dưới đây và gửi tới số 6089
1. Tài khoản tiền gửi thanh toán (DD – Demand Deposit)
1.1. Truy vấn số dư tài khoản

	Tài khoản mặc định
	Tài khoản khác
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] sd

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Tài khoản mặc định]-[Tên khách hàng]-So du:[Số tiền] Loại tiền 

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] sd [dấu cách] sotaikhoan

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản khách hàng nhắn tin]-[Tên khách hàng]-So du:[Số tiền] Loại tiền
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] help [dấu cách] sd 


Trong đó: Loại tiền: ứng với tài khoản khách hàng nhắn tin (VND, USD, RUB,…)
Ví dụ:

- Khách hàng soạn tin: vrb sd  0105100012345
- VRBank trả lời: TK:0105100012345-Nguyen Van A-So du:2,000,000.00 VND
1.2. Liệt kê 03 giao dịch gần nhất
	Liệt kê tài khoản mặc định
	Liệt kê tài khoản khác
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] lk

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Tài khoản mặc định]-[Tên khách hàng]-LK:Ngay:[ngày giao dịch]-So tien GD:[Số tiền giao dịch] loại tiền-GT:[Mô tả giao dịch]


	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] lk [dấu cách] sotaikhoan

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản khách hàng nhắn tin]-[Tên khách hàng]-LK:Ngay:[ngày giao dịch]-So tien GD:[Số tiền giao dịch] loại tiền-GT:[Mô tả giao dịch]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] help [dấu cách] lk


Cụ thể:


Khách hàng soạn tin:


vrb lk 0105100012345


VRBank trả lời:


Tai khoan:0105100012345-Nguyen Van A-LK:Ngay:10/04/2008


-So tien GD:500,000.00 VND-GT:Rut tien tu TK;


Ngay:08/04/2008-So tien GD:1,000,000.00 VND

-GT:Nop tien vao TK;Ngay:31/03/2008-So


tien GD:5,000,000.00 VND-GT:Cty B tra luong 
thang 3/2008
1.3. Tự động thông báo cho khách hàng khi tài khoản của khách hàng phát sinh  giao dịch
	Tài khoản mặc định

	VRBank thông báo cho khách hàng:

Tai khoanK:[Tài khoản có giao dịch]-
[Tên khách hàng]-So tien GD:[Số tiền giao dịch] loại tiền-GT:[Mô tả giao dịch]-So du:[số dư cuối]


Cụ thể: Khi số tài khoản của khách hàng có giao dịch, VRBank tự động nhắn tin cho khách hàng với nội dung như sau:

TK:0105100012345-Nguyen Van A-So tien GD:500,000.00 VND-
GT:Rut   tien tu TK-So du:1,200,000.00 VND
2. Truy vấn tỷ giá ngoại tệ

	Tỷ giá ngoại tệ mặc định 
(USD/VND)
	Tỷ giá của 1 loại tiền cụ thể do VRB niêm yết
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tg

VRBank trả lời: 

Ty gia USD:Mua TM [giá trị] Mua CK [giá trị] Ban [giá trị]


	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tg [dấu cách] matiente
VRBank trả lời:

Ty gia [loại tiền khách hàng chọn] Mua TM [giá trị] Mua CK [giá trị] Ban [giá trị]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp: vrb help tg

vrb help matiente 

Để nhận danh sách ký hiệu các đồng tiền VRB giao dịch.


Trong đó:

+ Loại tiền: EUR, USD, RUB, JPY, SGD,…
+ Matiente: ký hiệu của các đồng tiền VRB giao dịch

+ Mua TM: là giá mua tiền mặt của VRB

+ Mua CK:  là giá mua chuyển khoản của VRB

+ Ban: là giá bán của VRB

Cụ thể:


Khách hàng soạn tin:


vrb tg usd


VRBank trả lời:


Ty gia USD: Mua TM:15.960 Mua CK:16.100 Ban:15.960
3 Truy vấn lãi suất tiết kiệm

	Lãi suất tiết kiệm mặc định (VND)
	Lãi suất tiết kiệm với 1 loại tiền cụ thể
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] ls

VRBank trả lời:

Lai suat tiet kiem(%/nam):VND [Kỳ hạn] = [Lãi suất]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] ls [dấu cách] matiente

VRBank trả lời:

Lai suat tiet kiem(%/nam):[Loại tiền] [Kỳ hạn] = [Lãi suất]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] help [dấu cách] ls


Trong đó:

+ Loại tiền: 3 loại phổ biến: (VND, USD, EUR)

+ Matiente: ký hiệu các đồng tiền thông dụng mà VRB nhận gửi là: EUR, USD, VND.

+ Kỳ hạn: gồm các loại kỳ hạn là 1 tháng (1T), 2 tháng (2T), 3 tháng (3T), 6 tháng (6T), 9 tháng (9T), 12 tháng (12T), 15 tháng (15T), 18 tháng (18T), 24 tháng (24T), 36 tháng (36T) và Không kỳ hạn.

Cụ thể:


Khách hàng soạn tin:


vrb ls vnd


VRBank trả lời:


Lai suat tiet kiem(%nam):VND 1T:11, 2T:10, 3T: 11, 6T: 11, 9T: 11, 12T: 11…
4. Truy vấn địa điểm đặt máy ATM
	Địa điểm đặt máy ATM
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] atm [dấu cách] [tỉnh/thành phố] [dấu cách] [quận/huyện] 

Lưu ý: mã [quận/huyện] áp dụng cho TP. Hà Nội, TP.HCM.

VRBank trả lời: 

[địa chỉ máy ATM theo tỉnh/thành phố khách hàng chọn]

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp: 

vrb help atm


Cụ thể:


Khách hàng soạn tin:


vrb atm hn hk


VRBank trả lời:


atm:85 Ly Thuong Kiet
5. Truy vấn địa điểm phòng giao dịch

	Địa điểm phòng giao dịch
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] pgd [dấu cách] [tỉnh/thành phố] [dấu cách] [quận/huyện]

Lưu ý: mã [quận/huyện] hiện chỉ áp dụng cho TP. Hà Nội, TP.HCM

VRBank trả lời: 

[địa chỉ phòng giao dịch theo tỉnh/thành phố khách hàng chọn]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp: 

vrb help pgd


Cụ thể:



Khách hàng soạn tin:


vrb pgd hn hk


VRBank trả lời:


pgd: 27 Mai Hac De
6. Tài khoản tiết kiệm (FD – Fixed Deposit)

6.1. Truy vấn tài khoản tiết kiệm
	Tài khoản tiết kiệm là tài khoản mặc định
	Truy vấn tài khoản tiết kiệm
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tk 

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản tiết kiệm mặc định]-[Tên khách hàng]-So tien goc:[Tiền gốc] loại tiền-So tien lai:[Tiền lãi tại thời điểm nhắn tin] loại tiền-Ngay den han:[Ngày đến hạn]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tk [dấu cách] taikhoantietkiem

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản tiết kiệm]-[Tên khách hàng]-So tien goc:[Tiền gốc] loại tiền-So tien lai:[Tiền lãi tại thời điểm nhắn tin] loại tiền-Ngay den han:[Ngày đến hạn]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] help [dấu cách] tk 


Cụ thể:


Khách hàng soạn tin:


vrb tk 0104010000101


VRBank trả lời:


Tai khoan:0104010000101-Nguyen Van A

-So tien goc:20,000,000.00 VND-So tien lai:116,667.00 VND
           -Ngay den   han:22/05/2008
6.2. Tự động thông báo ngày đến hạn của sổ tiết kiệm trước 3 ngày để khách hàng đến rút
	Tài khoản tiết kiệm

	VRBank thông báo cho khách hàng:

Tai khoan:[Tài khoản]-[Tên khách hàng]-So tien goc:[Tiền gốc] loại tiền-So tien lai:[Tiền lãi tại thời điểm nhắn tin] loại tiền-Ngay den han:[Ngày đến hạn]


Cụ thể: VRBank thông báo cho khách hàng như sau:


Tai khoan:0104010000101-Nguyen Van A

-So tien goc:20,000,000.00 VND

-So tien lai:157,000.00 VND-Ngay den han:22/05/2008
7. Tài khoản tiền vay (LOAN)

7.1. Truy vấn tài khoản vay

	Tài khoản tiền vay là tài khoản mặc định
	Truy vấn tài khoản tiền vay
	Khách hàng cần trợ giúp

	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tv 

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản vay mặc định]-[Tên khách hàng]-So tien goc:[Số tiền gốc còn lại] loại tiền-Lai suat:[lai suat khoan vay]-Ngay den han:[Ngày đến hạn khoản vay]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] tv [dấu cách] sotaikhoanvay

VRBank trả lời:

Tai khoan:[Số tài khoản vay mặc định]-[Tên khách hàng]-So tien goc:[Số tiền gốc còn lại] loại tiền-Lai suat:[lai suat khoan vay]-Ngay den han:[Ngày đến hạn khoản vay]
	Khách hàng soạn tin theo cú pháp:

vrb [dấu cách] help [dấu cách] tv


Cụ thể: 


Khách hàng soạn tin:


vrb tv 0106010000123

VRBank trả lời:


Tai khoan:0106010000123-Nguyen Van A-
So tien goc:18,000,000.00 VND

-Lai suat: 10.5%-Ngay den han: 15/10/2012
7.2. Tự động thông báo lịch trả nợ tới khách hàng trước 3 ngày
	Tài khoản tiền vay

	VRBank thông báo cho khách hàng:

Tai khoan:[Tài khoản]-[Tên khách hàng], lich tra no cua Quy khach:So tien goc con lai:[Số tiền gốc còn nợ] loại tiền-Tra goc:[Tiền trả gốc trong kỳ]-Tra lai:[Tiền trả lãi trong kỳ] loại tiền-Ngay tra:[Ngày khách hàng phải trả]


Cụ thể: VRBank thông báo cho khách hàng tiền gốc và lãi khách hàng phải trả tại thời điểm nhắn tin

Ma TK:0106010000123-Nguyen Van A, lich tra no sap toi cua 

Quy khach nhu sau:So tien goc còn lai:80,000,000.00 VND-Tra goc: 1,600,000.00 VND-Tra lai:620,000.00 VND-Ngay tra: 28/12/2008.
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