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VIETNAM - RUSSIA BANK




	NGÂN HÀNG LIÊN DOANH VIỆT - NGA
Vietnam – Russia Joint Venture Bank



Kính gửi: Ngân hàng Liên doanh Việt-Nga   Chi nhánh:……………………………………………………………………………………


Họ và tên: ………………………………………………………………………………………………………...….Nam                Nữ

Số CMT/hộ chiếu: ………………………………………………….Ngày cấp:………/………/………..Nơi cấp:…………………………………

Ngày sinh:……………………………………Quốc tịch: Việt Nam       Khác ……………………….. Nghề nghiệp……………………………

Địa chỉ liên hệ:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

Điện thoại liên hệ:……………………………Di động:……………………………Fax.:…………………….E-mail………………………………

Phần dành cho khách hàng đã có tài khoản tại VRB:  - Số tài khoản để thanh toán thẻ:…………………………………

Phần dành cho khách hàng chưa có tài khoản tại VRB:  

Đề nghị NHLDVN mở cho tôi tài khoản :     VND

     USD


            Khác:……………………………………

Tiền gửi thanh toán:

Tiền gửi tiết kiệm:
                    Khác:……………………………………



Chữ ký mẫu:


 



 1.
 



           2.




Tên in nổi trên thẻ (tối đa 26 ký tự in hoa):

Hạng thẻ: Hạng chuẩn 
                       Hạng vàng

Hạng bạch kim (VIP)                                                 

Loại hình phát hành :
                                      Phát hành thường

     Phát hành nhanh

Số lượng thẻ phụ phát hành thêm: 



 



                                                                                                             
       Hạng  Bạch kim           Hạng Vàng            Hạng Chuẩn
           

                                                                                                                        Hạng Bạch Kim            Hạng Vàng            Hạng Chuẩn
           

                                                                                                                        
          

    Dịch vụ kiểm tra tài khoản online trên website www.vrbank.com.vn (miễn phí)
    Dịch vụ kiểm tra tài khoản qua tin nhắn điện thoại di động.
· Điện thoại di động nhận tin nhắn:………………………………………………………………………......
Tôi cam kết những thông tin trên đây là đúng sự thật và chịu trách nhiệm cá nhân trước pháp luật. Đề nghị Ngân hàng mở tài khoản và phát hành thẻ sử dụng các dịch vụ thẻ của VRB cho tôi theo các nội dung trên. 

Tôi cam kết hoàn toàn chịu trách nhiệm quản lý và sử dụng tài khoản và thẻ theo các điều khoản in tại mặt sau của giấy đề nghị này và các quy định của Nhà nước và Ngân hàng. 

Ngân hàng liên doanh Việt Nga được tự động trích nợ các tài khoản tiền gửi thanh toán của tôi mở tại quí ngân hàng để thanh toán các loại phí liên quan đến các dịch vụ trên.

  ………..,ngày………….tháng………….năm 200                              



Người đề nghị (Ký, ghi rõ họ tên)  


Tên in trên thẻ : …………………………………………………………………………..      Số CIF : ………………………………………………        Số tài khoản : 


             Số thẻ :   
                                                                   Phát hành thường
     Hạng bạch kim
1/VND…………………………………….
1/………………………………                                   Phát hành nhanh 
     Hạng vàng

2/USD……………………………………   
2/……………………………..  
          
                             
     Hạng chuẩn



Giao dịch viên





Kiểm soát viên (ký, đóng dấu)
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VIETNAM - RUSSIA BANK




	VIETNAM – RUSSIA JOINT VENTURE BANK



To: Vietnam - Russia Joint Venture Bank   Branch:……………………………………………………………………………………


Full name: ………………………………………………………………………………………………………...….Male               Female

ID/ Passport Number: ………………………………………………….Issue date:………/………/………..Issue Place:………………………

Date of birth:   Nationality: Việt Nam       Other: ……………………….. Occupation…………………………

Current Address:

Tel…Mobile…Fax...E-mail………………………………..

For customers with existing VRB’s account:  - Number of Payment Account:

For customers without existing VRB’s account:   

Would like the bank to open the account(s) for me:        VND

             USD
                           Other:

Current Account:

Savings Account:
            Other:

Specimen Signature:


 



 1.
 



           2.




Name Embossed (Max 26 capital letters and spaces):

Class of Card: Standard
 
                              Gold

                 Platinum                                                 

Issue Type:
                                                     
           Regular

                       Quick

For Supplementary Cards: 



 



                                                                                                             
                  Standard                      Gold
                Platinum                                                 
                  Standard                      Gold
                Platinum                                            

                                                                                                              
                 Standard                      Gold
                Platinum                                            

                                                                                                                        
          

    Checking your account online via website www.vrbank.com.vn (free of charge)
    Connecting to your account via SMS.
· Mobile Number to receive SMS:
I hereby confirm that the information given above is correct and complete and kindly request. Vietnam Russia Joint Venture Bank (the Bank) to open the account(s) and issue card(s) and provide me with the service(s) registered above. 

I commit to operate and manage the account(s) and card(s) in accordance with regulations of Vietnam Russia Joint Venture Bank and Vietnamese Government’s laws. 

Vietnam Russia Joint Venture Bank can automatically debit my payment account(s) at the Bank to pay for fee(s) relating to above service(s). 
….../……/ 200                              



Full name and Signature 


Embossed Name: …………………………………………………………………………..      CIF: ……………………………………………     Account Number: ……………………………………Card Number:                                                Regular Issue
     Platinum
1/VND…………………………………….
1/………………………………                                   Quick Issue

     Gold

2/USD……………………………………   
2/……………………………..  
          
                             
     Standard




Teller






Supervisor (sign and seal)

QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CHỦ THẺ

1. Quyền  của chủ thẻ:

- Được sử dụng thẻ VRB-Card để  sử dụng các dịch vụ bằng thẻ nội địa do VRB cung cấp.

- Được kiểm tra và khiếu nại về những sai sót (nếu có) trong quá trình sử dụng thẻ trong vòng 60 ngày kể từ thời điểm phát sinh giao dịch.

- Được đề nghị chấm dứt sử dụng thẻ.

- Được yêu cầu phát hành lại thẻ khi thẻ bị mất, thất lạc, hư hỏng và phải trả phí cấp lại thẻ cho VRB.

- Được nhận sao kê tài khoản tiền gửi.

- Được sử dụng thẻ trên tài khoản VND hoặc tài khoản ngoại tệ. Trong trường hợp sử dụng tài khoản ngoại tệ, tỷ giá áp dụng đối với các giao dịch thẻ là tỷ giá mua chuyển khoản do Hội sở chính của VRB công bố vào thời điểm thực hiện giao dịch

2. Trách nhiệm của chủ thẻ:

- Trực tiếp đến VRB nhận thẻ.

- Phải thay đổi PIN ngay sau khi nhận được thẻ để sử dụng thẻ.

- Bảo quản thẻ nội địa.

- Bảo mật PIN, không tiết lộ cho bất kỳ ai trong bất kỳ trường hợp nào.

- Thông báo ngay tới VRB khi thẻ bị mất, thất lạc hoặc nghi ngờ bị lợi dụng.

- Không sử dụng thẻ VRB-Card để rút tiền, chuyển khoản, thanh toán khi tài khoản không còn đủ tiền.

- Thanh toán đầy đủ các khoản phí liên quan đến sử dụng thẻ theo biểu giá do VRB quy định.

- Chấp nhận và chịu trách nhiệm đối với các giao dịch và chứng từ trong giao dịch điện tử bằng thẻ VRB-Card  do chủ thẻ hay bất kỳ người nào khác thực hiện  với sự đồng ý của chủ thẻ, hay cho để lộ số PIN, hay do hậu quả của việc thất lạc thẻ.

- Chủ thẻ phải trả VRB phí khiếu nại trong trường hợp chủ thẻ khiếu nại không đúng, không chính xác các giao dịch.
- Chấp hành các quy định, hướng dẫn của VRB liên quan đến việc quản lý, sử dụng thẻ VRB-Card.

QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA VRB

1. Quyền của VRB:

- Được miễn trách nhiệm trong trường hợp hệ thống xử lý, hệ thống truyền tin,... bị trục trặc ngoài khả năng kiểm soát của VRB.

- Được phép ghi nợ tài khoản chủ thẻ các khoản phí và các khoản thanh toán liên quan đến việc sử dụng thẻ.

- Chỉ được phép cung cấp cho các bên có thẩm quyền các thông tin về tài khoản phục vụ việc tra soát, khiếu nại thẻ theo đúng quy định của Pháp luật.

- Có quyền đóng thẻ nếu khách hàng không tới nhận thẻ sau 90 ngày kể từ ngày phát hành thẻ và không hoàn trả phí phát hành thẻ.

- Có thể chấm dứt việc sử dụng thẻ của chủ thẻ nếu chủ thẻ vi phạm các điều kiện, điều khoản đã ký kết với VRB hoặc sử dụng thẻ giả mạo, thẻ bị nghi ngờ giả mạo.

2. Trách nhiệm của VRB:

- Tuân thủ các quy định về phát hành và thanh toán thẻ của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

- Hướng dẫn, thông báo cho chủ thẻ trong việc sử dụng thẻ và các quy định có liên quan của VRB trong việc quản lý và sử dụng thẻ.

3- Tôn trọng các quyền của chủ thẻ.

- Bảo mật các thông tin liên quan đến chủ thẻ trừ khi pháp luật có quy định khác.

- Chịu trách nhiệm giải quyết các yêu cầu tra soát, khiếu nại của chủ thẻ liên quan đến việc sử dụng thẻ.

XỬ LÝ TRONG TRƯỜNG HỢP MẤT THẺ

Khi thẻ bị mất, thất lạc hoặc nghi ngờ bị lợi dụng thì chủ thẻ phải thông báo ngay cho VRB. Trường hợp khẩn cấp có thể gọi điện thoại, nhưng sau đó phải lập giấy báo mất theo mẫu của VRB. Chứng từ này sẽ là căn cứ để xử lý khi có khiếu nại tranh chấp giữa chủ thẻ và Ngân hàng.
VRB chỉ chịu trách nhiệm sau khi tiếp nhận báo mất và đã kiểm tra thẻ chưa bị sử dụng bất hợp pháp.

SỬA ĐỔI NỘI DUNG ĐIỀU KHOẢN

- VRB được phép sửa đổi nội dung các điều kiện, điều khoản phát hành và sử dụng thẻ VRB-Card bằng cách thông báo bằng văn bản cho chủ thẻ hoặc thông báo trên các phương tiện thông tin đại chúng.

- Nếu chủ thẻ không đồng ý với các sửa đổi của các điều kiện, điều khoản phát hành và thanh toán thẻ VRB-Card do VRB đưa ra, chủ thẻ có quyền không tiếp tục sử dụng thẻ của VRB.

- Nếu chủ thẻ tiếp tục sử dụng thẻ sau khi VRB sửa đổi các điều kiện, điều khoản phát hành và sử dụng thẻ VRB-Card có nghĩa là chủ thẻ chấp nhận hoàn toàn các sửa đổi đó.
GIẤY ĐỀ NGHỊ MỞ TÀI KHOẢN VÀ PHÁT HÀNH THẺ GHI NỢ





THÔNG TIN CÁ NHÂN





THÔNG TIN THẺ





Hạng thẻ





Số CMT/Hộ chiếu





Họ và tên chủ thẻ phụ





























DỊCH VỤ GIÁ TRỊ GIA TĂNG





PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG





APPLICATION FOR OPENING ACCOUT AND ISSUING DEBIT CARD





GENERAL INFORMATION





DEBIT CARD FACILITY





Class





ID/Passport





Name Embossed









































OTHER SERVICES





FOR THE BANK ONLY








